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  بخش اول: اثربخشی سازمانی
پذیري در حد هاي رقابتی، زمانی که کانون توجه سازمان بوده و انعطافدر رویکرد ارزش -1

  )94(کنکور سال شود؟میبالاست، چه مدلی حاصل 
 فرآیند داخلی -4     روابط انسانی        -3سیستم باز             -2    عقلائی             -1

 
در کدامیک از معیارهاي اثربخشی سازمانی، توافق در زمینه موضوعاتی از تبیین  -2

کور (کنهاي مثبت نسبت به سرپرستی، روحیه و الزامات نقش، مورد توجه قرار دارد؟نگرش
  )94سال 

 کردن اهداف سازماننهادینه -3هاي ارتباطی                    مهارت -1
 برداري از منابع انسانی موجودبهره -4سازگاري نقش و هنجار                -2

  
نامند که اطلاعات به آرامی در کدام معیار سنجش اثربخشی سازمان را رویکرد سالم می -3

وفاداري، رضایت شغلی و اعتماد در بین کارکنان سازمان حاکم جریان است و تعهد، 
 )92(کنکور سال گردد؟می

  رویکرد فرآیندهاي درونی  -3رویکرد جذب منابع                          -1
 رویکرد رضایت موکلین راهبردي -4رویکرد تحقق هدف                          -2
 
  )92(کنکور سال یر سیستم است؟تعداد نشریات دانشکده بیانگر کدام متغی -4
  نسبت عملیات درونی به ستاده -3نسبت ستاده به داده                          -1
  هانسبت تغییرات داده به داده -4نسبت عملیاتی درونی به داده                -2
   

 بخش دوم: سرمایه اجتماعی

 )95(کنکور سال کدام گزینه بیانگر سرمایه اجتماعی است؟ -5
 ها است.نتیجه نوع رهبري در سازمان -1
 حاصل روابط مبتنی بر اعتماد در جامعه است. -2
 نوعی ارتباطات غیررسمی در ساختارهاي رسمی است. -3
 ها در رسیدن به اهداف است.حاصل تجارب موفق سازمان -4

 

 سایر مطالب

DLM

www.DLMgroup.ir



96-91 سراسري فصل دوازدهم: مبانی سازمان و مدیریت کنکور دکتري 520  
 

هایی همچون زبان و کدهاي مشترك و کدام یک از ابعاد سرمایه اجتماعی داراي مولفه -6
  )93(کنکور سال مشترك است؟روایات 

 ايرابطه -4              شناختی     -3              ساختاري     -2   انسانی                -1
  

  )92(کنکور سال شود؟مشارکت مثبت سازمان در زندگی افراد جامعه چه نامیده می -7
 ممیزي اجتماعی -4مسئولیت اخلاقی        -3اي     پاسخگویی حرفه -2مسئولیت اجتماعی    -1

  
(کنکور سال شود؟میقدرت واکنش سازمان در برابر فشارها و انتظارات جامعه چه نامیده -8

91( 
 قابلیت سازمانی -4  مسئولیت اجتماعی    -3   پاسخگویی اجتماعی  -2   ممیزي عمومی      -1

 
  بخش سوم: سایر مطالب

  
  )94(کنکور سال است؟» معنویت در محیط کار«تري از کدام مورد توصیف دقیق -9
هاي افزایش توجه کارکنان به مسائل دینی و مذهبی در محیط کار از طریق برگزاري مراسم و نشست  -1

  عقیدتی
هایی که براي افزایش توجه کارکنان به سوي معنویت و ایجاد تعامل بین زندگی مجموعه تلاش  -2

  گیرد.دنیوي و سازمان صورت می
بلندمدت و از طریق تقویت شعائر مذهبی و ایجاد فضاهاي مذهبی توسعه معنویت در محیط کار در   -3

  گیرد.در سازمان صورت می
ها تا در محیط کار شرایط براي حرکت به تلاش براي هماهنگی کار و معنویت، براي افراد و سازمان -4

 سمت کمال و احساس تعلق خاطر ایجاد شود.
 

کدام » ناشی از مالکیت آنها نیستعدم کارایی موسسات عمومی، ضرورتاً «این ادعا که  -10
  )93(کنکور سال کشد؟رویکرد را به چالش می

 دیوانسالاري دولتی -4    ملی سازي       -3       سازي     خصوصی -2        اداره امور دولتی  -1
  

  )93(کنکور سال دهد؟رخ می» جدایی دیجیتالی«در چه شرایطی در دولت الکترونیک  -11
  هاي اطلاعاتی را ندارند.از شهروندان مهارت استفاده از شبکهدر حالتی که گروهی  -1
  هاي لازم وجود ندارد.در شرایطی که زیرساخت  -2
  هاي سیاسی در جامعهدر شرایط بحران  -3
 است.نشدهها دادهرسانی کافی به شهروندان در مورد سیستمدر زمانی که اطلاع -4
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ها هاي مدیر با کارکنان به کدام روشاطلاعات و تعهد ناشی از توافق از انضباط حاصل -12
  )93(کنکور سال باشد؟می

  شناختیقرارداد نوشتاري، شفاهی، روان -3قرارداد گفتاري، قرارداد مکتوب، عرف           -1
 شناختی، قرارداد نانوشته، عرفقراداد روان -4         هاي نانوشتهشفاهی، عرف و خط مشی -2

 
) و افراد متخصص Expert systemsهاي متخصص(تفاوت عمده بین سیستم -13

 )93(کنکور سال چیست؟
  آموزند.هاي متخصص از تجارب خود نمیسیستم  -1
  هاي متخصص با مخاطبان از صحت بیشتري برخوردار است.ارتباط سیستم -2
  کنند.تر میهاي متخصص به تدریج انباره تجارت خود را غنیسیستم  -3
 هاي متخصص از کیفیت بیشتري برخوردار است.ازش اطلاعات سیستمقدرت پرد  -4

  
شود که رفتار انسانی بعنوان بخشی از جهان ها این ادعا مطرح مییک از دیدگاهدر کدام -14

ي جهان طبیعی کاریرد دارد، مورد هایی که براي مطالعهطبیعی باید با استفاده از روش
 )91(کنکور سال مطالعه و بررسی قرار گیرد؟

 شناختی -4         تفسیري           -3پدیدارشناسانه                -2      رفتارگرا           -1
  

  

 :پاسخ کلیدي  

  پاسخ  سوال  پاسخ  سوال
1  2  8  2  
2  2  9  4  
3  3  10  2  
4  1  11  1  
5  2  12  3  
6  3  13  1  
7  1  14  1  
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  سیستم باز -2پاسخ: گزینه  -1

  

  

  

  

، از دیدگاه مدیریتی، قضاوت در مورد اثربخشی ارزیابی اثربخشی یک سازمان فعالیتی مداوم وگسترده است!
  گیرد.بدون توافق روي یک رویکرد رسمی صورت می

  رویکرد نیل به هدف: 
بخشی سازمانی باید برحسب میزان تحقق اهداف آن، نه وسایل یا گوید که اثراین رویکرد می تعریف:

شده براي دستیابی به اهداف، سنجیده شود. معیار نیل به هدف مثل : کار گرفتهامکانات (فرآیندها) به
      کند!)میدیدگاه هدف وسیله را توجیه واداري دشمن به تسلیم، حداکثر کردن سود و ... . (

  
  هستند که در پی تحقق هدفند. هایی عقلاییها پدیدهسازمان) 1 ها:پیش فرض
  باشند.داشته اهداف نهاییها باید ) سازمان2        
  خوبی تعریف شوند.باشند و براي درك بیشتر آنها، به  مشخصباید  اهداف) 3        
  و اداره باشند. کنترلقابلباید در حد امکان  اهداف )4        
  صورت گیرد. توافق عمومیباید اجماع یا  روي اهداف) 5        
  باشد. گیريقابل اندازهسوي اهداف باید به پیشرفت )6        

  
ا ابزار هگیرندگان کلیدي باید اهداف را مشخص سازند و به محض تعیین آن: تصمیماین رویکرد در عمل

  ها تعیین شود.سنجش میزان تحقق آن

 سایر مطالب

 انواع رویکردهاي اثربخشی سازمانی: 

 نیل به هدف-1

 سیستمی-2

 هاي استراتژیکذینفع-3

 هاي رقابتیارزش-4
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کند، که ) تجلی پیدا میbjectiveoy banagement mاین رویکرد بیشتر در مدیریت برمبناي هدف (
در آن سازمان و اعضا بر اساس چگونگی تحقق اهداف مورد توافق سرپرستان و زیردستان مورد ارزیابی 

                                                                      گیرد.قرار می
. چون ممکن است سازمان به اهداف پذیرندسنجشو  قابل تحقق، ملموس، MBOشده دراهداف تعیین

توان ابزاري براي تشخیص اثربخشی در ) را میMBO( مدیریت بر مبناي هدفتعیین شده برسد یا نه. 
  دانست. رویکرد نیل به هدف
  مسائل و مشکلات:

ت و نفوذ واقعی برخوردارند ممکن است در ترکیب گیرندگان سازمانی، که از قدربرخی از تصمیم -1
 مدیریت ارشد اجرائی نباشند.

ها تجربه یا تخصص ویژه تأثیر زیادي برروي اهداف سازمانی خاطر داشتن سالممکن است افراد به  -2
 بگذارند اگرچه ممکن است جائی در مدیریت ارشد اجرایی نداشته باشند.

منعکس  کند همیشه اهداف واقعی سازمان راتعیین می رسما عنوان اهدافه یک سازمان بهچه کآن -3
گیرند.                                                               هاي مطلوب نظر جامعه قرار میتأثیر معیارتحت کند، اهداف رسمی قویانمی

 مدت آن متفاوتند.مدت یک سازمان با اهداف بلنداهداف کوتاه غالبا -4

ه ککنند که گاهی اوقات با هم در رقابتند در حالیگانه را دنبال میها اهداف چندر حقیقت سازماند -5
 کند. مثل کیفیت عالی محصول و کاهش هزینه هر واحد.این رویکرد اجماع در اهداف را فرض می

میت زان اهکند، روابط قدرت در سازمان تغییر کرده و در نتیجه مینیروي انسانی سازمان تغییر می  -6
 کند. (مثل تغییر رئیس)اهداف مختلف به تناسب تغییر می

  
شوند اجماع در اهداف میسر نیست و به چون اهداف بر مبناي منافع شخصی تعبیر و تفسیر می نکته:
 شوند.هاي مختلف داخل سازمان اهداف بطور کلی و مبهم تعریف مینظر گرفتن منافع گروهدر منظور

  دهد.                                  ها را جهت نمیها، اهداف، رفتار سازمانسازماندر خیلی از نکته: 
ها ممکن است اول عمل نمایند و سپس به تنظیم هدف برمبناي نتایج گذشته بپردازند تا : سازماننکته

  آنچه را که رخ داده توجیه نمایند.
  

  رویکرد سیستمی:
دست آوردن هاي بهها و تعداد کانالاش در جذب و پردازش دادهسازمان باید بر اساس توانایی تعریف:

ها و ضبط ثبات و تعادل سازمان، مورد قضاوت و ارزیابی قرار گیرد. در این رویکرد اهداف نهایی مورد داده
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هایی که بقا بلندمدت سازمان شوند و بر معیارعنوان یک جزء مورد توجه واقع میشوند و بهغفلت واقع نمی
  کند.دهد تاکید میرا افزایش می

  
          
         

  
     

  
  
  
  
  
  
  

  رویکرد سیستمی در عمل: 
    

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 :ها وحامیان نظریه سیستمی نسبت به اعتبار اهداف انتخاب شده و معیارهاي ارزیابی آن نکته 

 سوي هدف مشکوك بوده و سؤال دارند. پیشرفت به

 هاي سازمان متبلور گردند.توانند در تغییرها یا نسبتهاي مهم میروابط متقابل سیستم  

 توانایی سازمان براي دریافت منابع-1
 داري خود به عنوان یک پدیده اجتماعیحفظ و نگه-2
 آمیز با محیط خارجی خودتعامل موفقیت-3

 :     معیارهاي بلندمدت سازمان

هم هستند که اگر یک قسمت هاي فرعی مرتبط به ها متشکل از قسمتسازمان)1
 شود.کرد کل سیستم تضعیف میعمل کند، عملضعیف 

ه  توانند باثربخشی مستلزم آگاهی و تعاملات مؤثر با عوامل محیطی است که می)2
 کنندگان مواد اولیه و...عملیات سازمان ضربه بزنند مثل مشتریان، عرضه

بقاء سازمان مستلزم ذخیره مداوم منابع مورد نیاز است، مثل پاسخ به تغییرات  )3
 حاصله در اقتصاد و علایق مشتریان

 ها:فرضپیش

 هاروابط با محیط براي اطمینان از دریافت مداوم داده

 هاي قابل قبولتولید ستاده 

 تغییرات محیطیپذیري در پاسخ به انعطاف

 ها (فرآیندها)ها به ستادهکارایی سازمان در تبدیل داده

 وضوح در ارتباطات داخلی

 هاي سازمانیسطح تعارض در بین گروه

 مندي شغلی کارکنانمیزان رضایت

 

رویکرد سیستمی توجه خودرا 

 به این عوامل معطوف دارد:
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  مسائل و مشکلات:
  موضوع سنجش اهداف است -1دو نقص عمده دارد: 
  آیا وسایل و امکانات نیل به اهداف مهم هستند یا خیر؟ -2                         

 :همیشه در یک مسابقه هدف برنده شدن است نه چگونگی برنده شدن. این انتقاد ممکن  نکته
است بر رویکرد سیستمی وارد شود که بر وسائل و امکانات مورد نیاز براي تحقق اثربخشی به 

 جاي خود اثربخشی تأکید دارد.

  اي بین دو رویکرد نیل به هدف و سیستمی:مقایسه
  دهد و رویکرد سیستمی وسائل نهایی را مورد بررسی قرار میرویکرد نیل به هدف، اهداف

 برد.و امکانات نیل به اهداف نهایی را بکار می

  رویکردي که از جنبه کمی کردن اهداف، نسبت به دیگري از سهولت بیشتري برخوردار
 است، رویکرد نیل به هدف است.

      
  
  

                                                                                             

 دانشکده بیمارستان موسسه تجاري متغیرهاي سیستم

نسبت ستاده به 
 داده

نسبت عملیات 
 درونی به داده

 
نسبت عملیات 
 درونی به ستاده

             
نسبت تغییرات 

 داده به ستاده

نرخ بازگشت 
 سرمایه

 گردش موجودي

 

 حجم فروش
 
 

تغییر در سرمایه 
 در گردش

تعداد کل بیماران معالجه 
 شده

 گذاري در تکنولوژيسرمایه

 پزشکی

 بیماران معالجه شده تعداد

 

تغییر در تعداد بیماران 
 معالجه شده

 تعداد نشریات دانشکده
 
 

 هزینه سیستم اطلاعاتی
 
 

 دهشالتحصیلتعداد دانشجویان فارغ
 

ام نتغییر در تعداد دانشجویان ثبت
 شده

هایی از معیارهاي اثربخشی رویکرد سیستمی براي انواع مختلف : نمونه12-1جدول 
 )60صفحه  –سازمان(تئوري سازمان رابینز 
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  نفعان استراتژیک:رویکرد ذي
هاي عوامل محیطی خود را که تداوم حیات سازمان از این دیدگاه، سازمانی اثربخش است که خواسته

  هاست، برآورده کند.مستلزم حمایت آن
 :اي سازمان هبین فعالیتهاي متقابل هاي استراتژیک وابستگینفعرویکرد سیستمی و ذي نکته

هاي استراتژیک بر همه سازمان تأکید ندارد. این دیدگاه نفعرا مدنظر داشته ولی نظریه ذي
توانند بقاء سازمان هاي کسانی را که در محیط سازمان قرار داشته و میخواهد خواستهصرفا می

                          را تهدید کنند، ارضاء نماید.
ا هکنند سازمانجایی که صاحبان منافع براي تسلط بر منابع با هم رقابت می -1          ها:فرضپیش

میز آشوند. در اینجا اثربخشی یعنی پاسخگویی موفقیت(عرصه سیاسی) قلمداد می
  هاي افراد کلیدي سازمان که بقاي سازمان متکی به آنهاست.به خواسته

هاي متعددي دارد که نفعسازمان ذيکند هر استعاره عرصه سیاسی فرض می -2
-هاي خود تلاش میاند و براي رسیدن به خواستهاي از قدرتهر کدام داراي درجه

  کنند واحتمال کمی دارد که ترجیحاتشان با هم سازگار باشد.
هاي نفعي ذيهاي همهکنند که خواستهمدیران مجموعه اهدافی را دنبال می -3

     بردارد.کنند دربقاء سازمان را کنترل میکه منابع مورد نیاز جهت 
  

  نفعان استراتژیک در عمل:رویکرد ذي
 مدیریت عالی سازمان باید عوامل کلیدي مهم و مؤثر در بقاي سازمان را تعیین کند. )1

قدرت نسبی هر کدام از این عوامل باید ارزیابی شود تا میزان وابستگی سازمان را به آن  )2
 بسنجیم.

 این عوامل از سازمان.                                             تعیین انتظارات )3

 مقایسه نمودن انتظارات مختلف )4

 تعیین انتظارات مشترك و انتظارات ناسازگار )5

 هاي استراتژیکنفعبندي ذيدسته )6

 تنظیم نمودن اهداف مختلف )7

  هداف ارزیابی شود.تواند بر حسب توانایی سازمان در تحقق این ااثربخشی سازمان می نتیجه:
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  مسائل و مشکلات: 

هاي استراتژیک در محیط خیلی بزرگ در عمل دشوار است زیرا نفعتعیین ذي )1
 )دیروز و امروز یکسان نیستشدت در حال تغییر است. (محیط به

، استهاي استراتژیک از مؤسسه دارند نوعی مشکل نفعتعیین انتظاراتی که ذي  )2
  هاي استراتژیک است.نفعبردن صحیح به انتظارات ذيمشکلی در پی

  
  هاي رقابتی:رویکرد ارزش

ها ارزش قائل این رویکرد تأکید دارد معیارهایی که شما در ارزیابی اثربخشی سازمان براي آن تعریف:
  د.را در نظر داریکنید متکی به این است که شما چه کسی هستید و چه منافعی هستید و استفاده می

  
  
  

                                                                              
  
  

  نمونه معیار  هانفعذي
  مالکین 
  کارکنان
  مشتریان

  کنندگان مواد اولیهعرضه
  دهندگان به مؤسسهوام

  هااتحادیه
  

  نهادهاي دولتی

  نرخ برگشت سرمایه گذاري، رشد درآمدها
  الزحمه)، مزایا، رضامندي از شرایط کارينحوه جبران خدمت (حق

  خدمات رضامندي از قیمت، کیفیت و
  هاي مورد انتظارفروش ها،رضامندي از پرداخت
  توانایی پرداخت دیون

بخش، مذاکره دستمزدها و مزایاي رقابتی، شرایط کاري رضایت
  جمعی منصفانه

  پرهیز از جرائم و تخلفات اطاعت از قوانین،

هاي استراتژیک( : نمونه معیارهاي اثربخشی سازمانی، انتخاب شده بوسیله ذینفع 12-2جدول 
 )65صفحه  –تئوري سازمان رابینز 

 براي ارزیابی اثربخشی سازمانی بهترین معیار وجود ندارد.  )1

ــایر اهداف اجماع کلی   نه اهداف واحدي وجود دارد و نه بر اهداف مرج     )2 ح بر سـ
 دارند.وجود 

شی فی  )3 ست و اهداف انتخابی یک ارزیاب متکی به    اثربخ سه مفهوم ذهنی ا النف
 ردي است.هاي شخصی، ترجیحات و منافع فارزش

 :هافرضپیش
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